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O projeto ECO Hosting.net pretende contribuir para a reducéo
do impacto ambiental do turismo nas dreas naturais europeias,
protegidas ou n&o. Propde responder as necessidades de
sensibilizacéo, formacéo e apoio técnico na drea do ambiente:
gestores de alojamento turistico que trabalham em espacos
naturais europeus, particularmente os mais isolados, e os
turistas que frequentam estes alojamentos Com a caderneta de
eco-auditoria de alojamento, os parceiros da EcoHosting
oferecem aos gestores de alojamento turistico a oportunidade
de avaliar a situacdo actual da sua empresa em termos
ambientais impacto.

Isto envolve, através de perguntas simples, identificar como a
empresa tem em conta num determinado momento o impacto
da atividade turistica no ambiente natural do local e como esta
pode progredir. A Cartilha complementa os recursos de
treinamento do projeto Ecohosting.net que estdo disponiveis
mediante simples cadastro.

A cartilha é de uso estritamente pessoal e confidencial: néo se

destina a julgar ou controlar a sua acéo, mas sim a ajuda-lo a
avaliar a situagéo atual do seu alojamento para progredir e
desenvolver novas iniciativas.

Saiba mais: https: //www.ecohostingnet.eu/
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MANUAL

Para cada um dos temas ambientais, esta cartilha oferece:

Um questiondrio que permite avaliar o seu compromisso com uma estratégia
mais ecolégica na gestéo do seu estabelecimento. Vocé responderd com
sinceridade e acumularé os pontos obtidos. O resultado da pontuacéo é
calculado somando os nimeros na frente de cada resposta.

Alguns conselhos para progredir em seus esforcos. Para cada tema, vocé pode
encontrar mais conselhos de gestdo e ideias técnicas na plataforma de
treinamento EcoHosting.net, acessivel gratuitamente no seguinte link:

https: / /www.ecohostingnet.eu/e-learning-platform /

No final do documento vocé encontrard o parceiro EcoHosting em seu pais
com quem poderd entrar em contato para obter mais informagées, ajuda
técnica para acessar a plataforma de treinamento ou organizar treinamentos

Saber mais

Plataforma web EcoHosting Site EcoHosting o Canal EcoHosting no Youtube
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01. Meco o consumo total anual do meu estabelecimento

02. Controlo o uso e consumo de agua em minha acomodacao

03. Utilizo dispensadores de fluxo regulado

04. Configurei um sistema de monitoramento/prevencéo de vazamento de dgua?

05. Recolho agua da chuva no meu estabelecimento para areutilizar, por exemplo na
manutencao de espacos verdes?



Seus pontos

Vocé obteve mais de 15 pontos: ja esta bem engajado em
um processo de gestdo econdmica da agua no seu 4
estabelecimento. Use os recursos de treinamento e
prescricoes da Ecohosting abaixo para progredir ainda
mais.

Obteve menos de 15 pontos: ainda pode melhorar a gestao

econdémica da agua no seu estabelecimento. Acompanhe o

contetido do treinamento EcoHosting dedicado ao assunto
e implemente um processo de melhoria.

Algumas dicas para progredir

« A monitorizacdo do consumo total de 4gua do seu alojamento por litro/noite/pessoa consiste em medir a
quantidade de agua utilizada em litros, por noite e por pessoa, e compara-la com um critério de exceléncia.

. Critério de exceléncia estimado pela Organizacdo Mundial do Turismo:
o Consumo total de agua <140 L por noite em hotéis com servico completo.
o Consumo total de agua <100 L por noite em alojamentos onde os banheiros sao compartilhados entre
varios quartos (por exemplo, em albergues).

. Configurar o monitoramento do consumo de agua, por meio da leitura mensal do medidor, permite identificar
rapidamente vazamentos. Caso contrario, o acompanhamento regular da sua fatura é essencial.

. Vocé pode inspecionar e monitorar vazamentos de dgua em seu estabelecimento verificando regularmente se
as torneiras nao estao pingando e os vasos sanitarios nao estao vazando.

. Usar equipamentos eficientes em sua pousada envolve a instalaciao de equipamentos de baixo fluxo ou a
modernizacao de equipamentos existentes em vasos sanitarios, torneiras e chuveiros.

« A coleta de agua da chuva envolve coletar agua da chuva do telhado de suas instalacoes e armazena-la. Vocé
pode usa-lo para regar seus espacos verdes, limpar seus veiculos, etc.

Saber mais
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RESIDUOS NO MEU
ESTABELECIMENTO

Para cada pergunta, circule a resposta apropriada e conte o nimero de pontos associados a cada

resposta

ESTADO DO LOCAL

01. Implementamos triagem seletiva de residuos nos quartos e zonas comuns
Nao
Apenas nos quartos ou areas comuns para uma Unica categoria de residuos (papeldo ou vidro ou plastico)

Apenas nos quartos / apenas nas areas comuns mas para todas as categorias de residuos (papel-

cartdo/plastico/organico/vidro/indiferenciado)

N W N

Em todos os lugares e para as 5 categorias de residuos

02. Medimos a quantidade de residuos produzidos por quarto ou por héspede e por
categoria de residuos para podermos acompanhar a sua evolu¢ao ao longo do tempo

I Nao

2 Apenas a quantidade total de residuos produzidos pelo estabelecimento
3 Apenas a quantidade média de residuos produzidos por quarto/héspede

4 A quantidade média de residuos produzidos por quarto/héspede e por categoria de residuos

03. Implementamos praticas de reducao do desperdicio alimentar

l Nao

z Implementamos medidas para reduzir o desperdicio alimentar na cozinha
Implementamos medidas para reduzir o desperdicio na cozinha e sala de jantar (limitacao de quantidades,
reducdo de embalagens, granéis, etc.)

Implementamos medidas para reduzir o desperdicio na cozinha e na sala de jantar (limitacao de quantidades,
reducao de embalagens, volume, etc.) e recolhemos os restos de alimentos para os reutilizar ou redistribuir.



GESTAO DE t ﬁgc;ting.net
RESIDUOS NO MEU
ESTABELECIMENTO

04. Implementamos praticas de reducao de desperdicio alimentar

I Nao

2 Reduzimos aimpressao

3 Reduzimos impressao e embalagem

4 Reduzimos embalagens e desperdicios de cada consumivel do estabelecimento (papel, embalagens, lixo
eletrénico, etc.)

Seus pontos

Vocé obteve mais de 12 pontos: ja esta bem engajado em um  QObteve menos de 12 pontos: ainda pode melhorar a

processo de reducdo e valorizacdo de residuos em seu gestio de residuos no seu estabelecimento.

estabelecimento. Use o0s recursos de treinamento e Acompanhe o contetido do treinamento EcoHosting

prescricoes da Ecohosting abaixo para progredir ainda mais. dedicado ao assunto e implemente um processo de

melhoria.

Algumas dicas para progredir

. As cinco principais categorias de residuos sao: Vidro, papel, embalagens, residuos indiferenciados e
residuos organicos. Em cada sala vocé pode instalar um contéiner de classificacdo por categoria.

« Medir a quantidade de residuos permite saber quais categorias priorizar.

« 0 melhor residuo é aquele que nao é produzido. Além da reciclagem, o rastreamento eficaz de seus
pedidos e suprimentos permite reduzir o desperdicio de embalagens e desperdicios...

- Para pequenos-almocos e refeicoes é preferivel limitar a utilizacdo do self-service ou reduzir
embalagens individuais

Saber mais
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CONSUMO DE ENERGIA NO
MEU ESTABELECIMENTO

Para cada pergunta, circule a resposta apropriada e conte o nimero de pontos associados a cada
resposta

ESTADO DO LOCAL

Nao
Sim, no geral

Sim, medimos o consumo médio/noite ou por quarto.

NOIN =

Sim, monitorizamos o consumo por quarto individualmente.

Nao
Conscientizamos o cliente

Utilizamos lampadas de baixo consumo

Colocamos em pratica varios dispositivos combinados: lampadas, temporizadores, detectores,

NOIN =

consciéncia, dispositivos desligados entre 2 ocupacoes, etc.

Nao
Realizamos manutencao regular dos equipamentos

3 Montamos termostatos a disposicao dos clientes

Instalamos termostatos e definimos uma temperatura média no verao e no inverno. Os clientes podem
alterar a temperatura mediante solicitacao

Temos um contrato com um fornecedor que inclui uma quota de energia renovavel

3 Temos um contrato com um fornecedor de energia renovavel

Produzimos a nossa prépria energia (solar, eélica, biomassa, geotérmica, etc.)

Nao

Realizamos alguns trabalhos de isolamento

3 Realizamos trabalhos de isolamento global em todo o nosso estabelecimento
4 0 nosso estabelecimento foi concebido de acordo com as mais recentes normas de eficiéncia energética em vigor.




Seus pontos

Vocé obteve mais de 15 pontos: ja esta bem engajado em
um processo de gestio da eficiéncia energética do seu A 4
estabelecimento. Use os recursos de treinamento e
prescricoes da Ecohosting abaixo para progredir ainda

mais.
Obteve menos de 15 pontos: ainda pode melhorar a

eficiéncia energética do seu estabelecimento. Acompanhe
o contetido do treinamento EcoHosting dedicado ao
assunto e implemente um processo de melhoria.

Algumas dicas para progredir

« A monitorizacao anual do consumo de eletricidade/gas e combustiveis permite identificar o impacto das
medidas de poupanca realizadas.

. Foram avaliados os padroes médios de consumo de energia nos paises mediterranicos (fonte CCl Provence
Alpes Cote d’Azur):

Categoria de estabelecimento bom Passagem
Hotel ecoldgico* 3€/noite 3€/noite
Hotel superior*™* 5€/noite 12€/noite
Restaurante 0,06€ [ refeicédo 0,12€ [ refeicéo
Acampamento 0,6€/noite 1€/noite
Quarto de hdspedes 4€/noite 8€/noite

Como controlar a temperatura das suas instalacoes:

Use um termostato ambiente para manter a temperatura ambiente constante. Isto reduz a conta de
aquecimento em 15%.

Equipe seus radiadores hidraulicos com valvulas termostaticas para ajustar a temperatura ambiente por
ambiente.

Configure a programacao do termostato.

Para ar condicionado, nao ultrapasse a diferenca de 3 a 5°C com o exterior.

Utilize vegetacao caducifdlia que sombreie a fachada e tenha efeito quebra-vento.

Plataforma web EcoHosting Site EcoHosting 0 Canal EcoHosting no Youtube
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eco

CONSUMO SUSTENTRVEL "¢ <"
NO MEU
ESTABELECIMENTO

Para cada pergunta, circule a resposta apropriada e conte o nimero de pontos associados a cada

resposta

ESTADO DO LOCAL
01. Para a escolha dos alimentos

I Compramos de atacadistas sem levar em conta sua localizacao

2 Obtemos nossos suprimentos de atacadistas localizados a menos de 50 km do estabelecimento

3 Compramos principalmente de produtores locais (localizados num raio de 50 km)

4 Tentamos produzir n6s mesmos o maior niimero possivel de suprimentos e de maneira ecolégica. Quanto ao resto,
recorremos a produtores locais.

02. Para a escolha de materiais e insumos

Privilegiamos o melhor preco sem visar uma marca especifica
Preferimos produtos organicos para alimentacao
Preferimos produtos organicos e com rétulo ecoldgico para alimentacéo e higiene

Preferimos produtos com rétulo ecolégico para todos os fornecimentos (mais de 70% dos produtos rotulado:

N OIN=-

03. Emrelacao a embalagem
Nao prestamos muita atencao a isso.
Reciclamos embalagens

Reciclamos embalagens e favorecemos suprimentos no atacado/a granel sempre que possivel

Privilegiamos sistematicamente o fornecimento a granel e por atacado e reciclamos embalagens quando nac

N GIN -

possivel fazer de outra forma

04. Educamos os turistas sobre o consumo sustentavel
Nao
Comunicamos sobre a origem dos nossos produtos

Comunicamos sobre a origem e rotulagem dos nossos produtos. Convidamos os clientes a consumir
frugalmente

N GIN=-

Comunicamos sobre a origem e rotulagem dos nossos produtos. Oferecemos atividades participativas em
torno do consumo (oficinas de culinaria, jardinagem, visitas a produtores locais, etc.)



Seus pontos

Vocé obteve mais de 12 pontos: ja esta bem engajado em

um processo de promocao do consumo sustentavel em seu e c o
estabelecimento. Use os recursos de treinamento e h O S t_i n g n e t

prescricoes da Ecohosting abaixo para progredir ainda
mais.

Vocé obteve menos de 15 pontos: ainda pode melhorar o
consumo sustentavel no seu estabelecimento. Acompanhe
o contetido do treinamento EcoHosting dedicado ao
assunto e implemente um processo de melhoria.

Algumas dicas para progredir

« A utilizacao de fornecedores locais nao é sistematicamente mais cara se tivermos em conta o custo
do transporte, a qualidade do produto, a melhor relacdo custo/eficacia, o fortalecimento daimagem
da empresa junto de determinados clientes.

- Existem muitos roétulos ecolégicos, nao s6 para produtos alimentares, mas também para
cosméticos, produtos detergentes, etc. Certas normas sio estabelecidas a nivel europeu, como o

rotulo de Agricultura Biolégica ou o Rétulo Ecolégico Europeu.

« Um melhor consumo exige uma mudanca de comportamento individual: ndo hesite em sensibilizar
os seus clientes, mas também as suas equipas

Saber mais

Plataforma web EcoHosting Site EcoHosting o Canal EcoHosting no Youtube
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01. Vocé se informa e sua equipe para aprofundar seu conhecimento sobre a biodiversidade local

02. Vocé promove aos seus clientes atividades de lazer ecologicamente responsaveis
que nao perturbem a vida selvagem e os habitats naturais

03. Vocé escolhe plantas nativas para os espacos verdes do seu estabelecimento?

04. Vocé implementa planos de gestao sustentavel/organica para espacos verdes,
jardins e paisagismo



Seus pontos

Vocé obteve mais de 12 pontos: ja esta bem engajado em um
processo de promocao da biodiversidade no seu 4
estabelecimento. Use os recursos de treinamento e
prescricoes da Ecohosting abaixo para progredir ainda mais.

Vocé obteve menos de 12 pontos: ainda pode melhorar a
biodiversidade no seu estabelecimento. Acompanhe o
contetido do treinamento EcoHosting dedicado ao assunto
e implemente um processo de melhoria.

Algumas dicas para progredir

. 0 ecoturismo consiste em viajar com responsabilidade para areas naturais. E uma forma de viajar limitando o
seu impacto no ambiente, aprendendo sobre a natureza e os ecossistemas e apoiando as populacgdes locais.

. Plantas nativas (ou endémicas) sao plantas que crescem naturalmente em sua regido. Utilizar estas espécies
nos seus espacos verdes é uma forma de promover a biodiversidade local. E também uma forma de evitar a
introducdo de espécies invasoras que podem ser prejudiciais as espécies endémicas. Em geral, as plantas
locais estao melhor adaptadas e sdo mais resilientes ao solo e ao clima locais. e, portanto, requerem menos
agua e pesticidas.

. A gestdo sustentavel de espacos verdes inclui a adaptacao de métodos alternativos de gestao de espacos
verdes e jardins, tais como a utilizacao de fertilizantes organicos em vez de pesticidas quimicos e a utilizacao
de métodos de irrigacao eficientes, como a irrigacao com agua. pingar. As interacoes entre espécies vegetais

e a promocao de auxiliares naturais, como os insetos, também devem ser favorecidas.

Saber mais
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MOBILIDADE NO MEU
ESTABELECIMENTO

ESTADO DO LOCAL

01. 0 seu estabelecimento oferece as medidas necessarias para permitir que pessoas com
necessidades de acessibilidade (deficiéncia) tenham acesso livre e facil a todo o estabelecimento

I Nao
2 Dispomos de alguns quartos acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida

3 Todo o estabelecimento é acessivel a pessoas com deficiéncia

4 Implementamos uma politica de adaptacéo e certificacdo as diferentes deficiéncias no nosso
estabelecimento e na nossa relacdao com os clientes.

02. Seu estabelecimento promove transporte publico aos seus clientes
I Nao
2 Informamos os clientes sobre os servigos basicos disponiveis (autocarro, comboio, etc.)

3 Incentivamos o acesso ao nosso estabelecimento através de transportes publicos

4 Incentivamos o acesso ao nosso estabelecimento através de transportes publicos e oferecemos solucoes
préprias (carpooling, shuttles, etc.)

03.Seu estabelecimento oferece aos clientes servicos e incentivos de transporte sustentavel

I Nao
z Disponibilizamos informacao sobre solucoes existentes a nivel territorial

3 Temos algumas solucoes para oferecer: aluguer de bicicletas, veiculos elétricos, etc.

4 Promovemos o ciclismo, oferecemos aluguer de equipamento e temos oficina de reparacao

04. 0 seu estabelecimento promove atividades de descoberta e ecomobilidade aos seus clientes

Nao
Estamos fornecendo algumas informacoes sobre caminhadas ou passeios de bicicleta

Lancdmos uma marca e equipamentos a favor da eco-mobilidade (por exemplo alojamento equestre,
acolhimento de caminhantes, cicloturismo, etc.)

Lancamos uma marca e equipamentos a favor da eco-mobilidade (por exemplo alojamento equestre, acolhimento de

N N

caminhantes, cicloturismo, etc.) e oferecemos actividades nesta area



Seus pontos

Obteve mais de 12 pontos: ja esta hem empenhado num
processo de melhoria da ecoacessibilidade no seu e c o
estabelecimento. Use os recursos de treinamento e h O S t'i n g n e t

prescricoes da Ecohosting abaixo para progredir ainda mais.

Vocé obteve menos de 12 pontos: ainda pode melhorar a
acessibilidade no seu estabelecimento. Acompanhe o
contetido do treinamento EcoHosting dedicado ao assunto
e implemente um processo de melhoria.

Algumas dicas para progredir

« Os principios do design universal referem-se ao design de produtos e ambientes que podem ser
utilizados por todas as pessoas, sempre que possivel, sem adaptacao ou design especializado.

- Asregulamentacoes sobre o acolhimento de pessoas com deficiéncia estao a evoluir nos paises
europeus. E cada vez mais obrigatéria a acessibilidade aos estabelecimentos abertos ao publico,
incluindo o alojamento turistico.

- Mesmo para alojamentos isolados em areas naturais, sao possiveis solucoes de acessibilidade
sustentaveis: por exemplo, transportes ligeiros e partilha de boleias, podem ser eficazmente
implementadas com a contribuicao de parceiros locais

. Para se tornar verdadeiramente sustentavel, ajuda a fornecer aos hospedes servicos e ferramentas
relacionadas com a acessibilidade do alojamento e transporte ecoldgico. A legislacao exige cada vez
mais a implementacao de medidas de acessibilidade e eco-mobilidade. Bicicletas self-service ou
oficinas [sdo servicos cada vez mais populares.

Saber mais
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PREVENCAO
DE RISCOS NATURAIS
NO MEU ESTABELECIMENTO

ESTADO DO LOCAL

Nao
Podemos identificar alguns perigos naturais aos quais estamos expostos e cita-los
Conhecemos os perigos a que estamos expostos

Conhecemos os perigos aos quais estamos expostos e mantemos arquivos sobre eventos que afetaram a regido

NOIN =

Nao
Temos contato com os bombeiros locais

Conhecemos os diferentes 6rgaos responsaveis e os regulamentos em termos gerais

NOIN =

Montamos monitoramento de informacé6es sobre regulamentos

[ ET)
Exibimos os principais riscos existentes nas areas comuns

Dispomos de ferramentas de sensibilizacédo sobre os riscos e comportamentos a adotar nas salas

NOIN =

Sensibilizamos os turistas, verificamos a assimilacao das instrucdes e realizamos regularmente
exercicios de evacuacao

Nao

Implementamos algumas medidas (exemplo: escova de limpeza, tomadas elétricas a 1m de altura, kit de
emergéncia, etc.)

Estabelecemos o nosso plano de prevencao que enumera as medidas a tomar - Para estabelecimentos expostos a
riscos sismicos: 0 nosso estabelecimento esta declarado em conformidade com as normas sismicas

N W N=

Implementamos um Plano de Seguranca validado junto das autoridades e testamo-lo regularmente com
equipas e clientes - Para estabelecimentos expostos a riscos sismicos: o0 nosso estabelecimento cumpre as
normas sismicas e foi auditado recentemente




Seus pontos

Vocé obteve mais de 12 pontos: ja esta bem engajado no
processo de seguranca do seu estabelecimento. Use os
recursos de treinamento e prescricoes da Ecohosting
abaixo para progredir ainda mais.

Obteve menos de 12 pontos: ainda pode melhorar a
prevencao de riscos no seu estabelecimento. Acompanhe o
contetido do treinamento EcoHosting dedicado ao assunto

e implemente um processo de melhoria.

Algumas dicas para progredir

- Além dos regulamentos que exigem a exibicao de planos de evacuacao e areas de reuniao, aumentar
a conscientizacdo dos clientes sobre os riscos existentes e o comportamento adequado é uma
medida de bom senso.

. Muitas vezes pensamos que fornecer informacoes sobre riscos afastara os clientes. Mas o
aumento dos desastres face as alteracoes climaticas exige uma cultura partilhada de riscos,

inclusive durante as férias!

- Sao cada vez mais as iniciativas que visam tornar a histéria dos riscos de um territério [IT1] um
tema de descoberta turistica. E uma forma de conscientizar e a0c mesmo tempo entreter.

Saber mais
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PAISAGISTICA DO MEU
ESTABELECIMENTO

ESTADO DO LOCAL

Para cada pergunta, circule a resposta apropriada e conte o nimero de pontos associados a cada

resposta

01. 0 seu estabelecimento ja foi objeto de estudo de impacto paisagistico ou recomendacao de
paisagista ou arquiteto?

I Nao
2 Nos proprios tivemos em conta alguns critérios de integracao na paisagem

3 Recebemos assisténcia profissional

4 Implementamos um estudo de impacto paisagistico e medidas de integracao

02. Os espacos exteriores e caminhos ao redor do seu alojamento foram plantados e/ou
ajardinados

I Nao, ndo particularmente

2 Plantamos alguns espacos

3 Criamos espacos verdes em redor do estabelecimento

4 Privilegiamos as plantas na concepcao de todos os espacos exteriores: estacionamentos, caminhos, terracos, etc.

03.Qual vegetacao vocé prefere para seus espacos verdes?

I Nao presto atencao na origem da vegetacao
z Vegetacao escolhida em catalogo de viveiro e ndo presente no territorio

3 Uma mistura de vegetacao: naturalmente presente no territorio e proveniente de outros locais
4 Vegetacao naturalmente presente no territorio

04. Nosso estabelecimento é construido com principios arquitetonicos locais e materiais
tradicionais e/ou ecolégicos (madeira por exemplo)

Nao
Usamos alguns materiais tradicionais
0 nosso alojamento é construido de acordo com a habitacao tradicional

0 nosso alojamento é construido de acordo com a habitacao tradicional e utiliza apenas materiais locais e de origem ecolégica.
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Seus pontos

Vocé obteve mais de 12 pontos: ja esta bem engajado em um

processo de integracao paisagistica do seu estabelecimento. e c o
Use os recursos de treinamento e prescri¢cdes da Ecohosting h O S t'i n g n e t

abaixo para progredir ainda mais.

Vocé obteve menos de 12 pontos: ainda pode melhorar a
integracido paisagistica do seu estabelecimento. Acompanhe o
contetido do treinamento EcoHosting dedicado ao assunto e
implemente um processo de melhoria.

Algumas dicas para progredir

- Num sitio natural protegido, a integracao paisagistica de uma construcao é muitas vezes protegida
por lei. Se o seu estabelecimento é antigo, saiba como melhorar essa integracao. Para um novo
estabelecimento, aconselhe-se com um profissional com conhecimento da arquitetura local antes

de solicitar uma licenca de construcao.

- A utilizacao de plantas locais deve ser favorecida nao sé para preservar a biodiversidade local, mas
também para promover a boa integracao do seu estabelecimento na paisagem.

 Nos parques naturais e outras areas protegidas, existem frequentemente guias de referéncia para

a construcao utilizando materiais locais ou seguindo os principios de construcao tradicionais.
Talvez tal guia exista em seu territério?

Saber mais

Plataforma web EcoHosting Site EcoHosting o Canal EcoHosting no Youtube
[—



https://www.ecohostingnet.eu/
https://www.youtube.com/channel/UC-SJyW5z1K62_oZw5hUTaqg
https://eform.ecohostingnet.eu/
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